


































































































































































































































































































































School Facebook  Twitter Instagram Total
Total 
respondents 
1 4.7% 0.2% 0.2% 5.1% 493
2 1.2% 1.6% 1.4% 4.2% 428
3 0.0% 0.0% 2.7% 2.7% 736
4 0.6% 0.3% 0.7% 1.6% 2625
5 1.3% 0.0% 0.0% 1.3% 233
6 0.6% 0.3% 0.3% 1.1% 3950
7 0.6% 0.2% 0.0% 0.8% 524
8 0.4% 0.2% 0.0% 0.6% 503
9 0.2% 0.2% 0.1% 0.5% 1502
10 0.0% 0.5% 0.0% 0.5% 408
11 0.0% 0.0% 0.4% 0.4% 2087
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How Much Data is Enough?
Response rates between 5% and 25% appear 
to provide reliable first‐year or senior survey 
estimates, depending on school size and 
measure.
Between 25 and 75 respondents appear to 
provide reliable survey estimates.
Intuitively, the larger the institution, the more 
data one needs.
Discussion / Q&A
Your thoughts?
What works on your campus?
Do you conduct experiments?
2021 OCAIR ‐ Understanding and Improving 
Survey Data Quality: Key Insights from NSSE
12
For More Information
Sarraf, S., Hurtado, S., Houlemarde, M., & Wang, X. (2016). An Alternative Approach: Using Panels to 
Survey College Students. Professional Files, Fall 2016 (168). ∞
Sarraf, S., Brooks, J., Cole, J., & Wang, X., (May, 2015). What is the Impact of Smartphone Optimization 
on Long Surveys? Paper presented at the American Association for Public Opinion Research Annual 
Conference. Hollywood, FL. ∞
Sarraf, S. (September, 2016). Survey Recruitment Using Student Portals and Learning Management 
Systems. Webinar presented. Bloomington, IN. ∞
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Orlando, FL. ∞
Fosnacht, K., Sarraf, S., Howe, E., & Peck, L., (2017). How Important are High Response Rates for College 
Surveys? Review of Higher Education, 40(2), 245‐265. ∞
Sarraf, S. (May 2019). How are survey response rates changing? Findings from NSSE. Poster presentation 
at the Association for Institutional Research Annual Forum. Denver, CO. ∞
‐‐ Click on link icon (∞) to see paper, slides, or webinar.
Other Topics of Interest
• Drawing inferences from small sample sizes (see NSSE resource)
• Using NSSE data effectively to effect change—see NSSE’s Lessons from 
the Field series
• Addressing survey fatigue on campus. (It is critical to coordinate 
surveys on campus, possibly using a formal approval process with a 
standing committee. See IUB’s approach here. Administering a limited 
number of short, well written surveys cannot hurt either.)
• Non‐response effect estimation techniques. See NSSE’s approach.
• Dealing with ordinal or interval scale questions (contact me about this 
broad topic)
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Thank you!
Questions or comments about this presentation? Contact
Shimon at ssarraf@indiana.edu 
